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Resumo

A ciéncia administrativa, diferentemente das ciéncias exatas e bioldgicas, carece de aplicagdes
para integracdo da teoria aprendida na academia as praticas presentes no meio empresarial,
criando um distanciamento entre teoria e pratica. Um método que os cursos de graduacdo em
Administragdao e Ciéncias Contabeis dispdem para reduzir este distanciamento € a simulacao
gerencial, também chamada de jogos de empresas, jogos de negdcios e simulagdo empresarial.
O método apresenta como um de seus principais beneficios a possibilidade de integracao das
disciplinas curriculares, proporcionando uma visdo sistémica ndo apenas do curso, mas,
sobretudo, do funcionamento de uma empresa. Embora muito utilizado no exterior, apenas
recentemente este método estd sendo utilizado de forma mais sistematica no meio académico
brasileiro. Aproveitando a experiéncia de mais de uma década na utilizacdo regular deste
método, bem como na capacitacdo de professores para a sua utilizag¢do, os autores apresentam
0s aspectos mais importantes para a decisdo de introduzir e, posteriormente, implantar o
método nos cursos de graduacdo em Administracdo e Ciéncias Contébeis. Estes aspectos
devem servir de subsidio para incentivar o debate sobre a utilizagdo do método de simulagao
gerencial no meio académico brasileiro.
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Introduciao

A ciéncia administrativa, diferentemente das ciéncias exatas e bioldgicas, carece de aplicagdes
para integracdo da teoria aprendida na academia as praticas presentes no meio empresarial,
criando um distanciamento entre teoria e pratica. Um método que os cursos de graduagdo em
Administragdo e Ciéncias Contéabeis dispdem para reduzir este distanciamento ¢ a simulacao
gerencial, também chamada de jogos de empresas, jogos de negdcios e simulagdo empresarial.
O método apresenta como um de seus principais beneficios a possibilidade de integragdo das
disciplinas curriculares, proporcionando uma visdo sistémica ndo apenas do curso, mas,
sobretudo, do funcionamento de uma empresa.

O método de simulagdo gerencial existe hd mais de 50 anos (Andligner, 1958), ja estando
consolidado no meio académico dos Estados Unidos. Faria (1987), por exemplo, cita que o
método ¢ utilizado por cerca de 1.900 faculdades de administragcdo naquele pais. No Brasil, o
uso académico do método iniciou-se em meados da década de 60. As universidades pioneiras
foram a Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, Universidade de Sdo Paulo -
USP, Fundagdo Armando Alvares Penteado - FAAP e Fundagdo Getilio Vargas - FGV
(Tanabe, 1977). Em recente pesquisa para identificagdo das caracteristicas estruturais de uso
da simulacdo gerencial nos cursos de graduacdo em Administragdo e Ciéncias Contabeis,
Bernard (2006) obteve uma amostra de 308 cursos que a utilizam, indicando que a sua
aplicacdo nestes cursos vem ganhando espago, € ja ¢ uma realidade no Brasil.

Entretanto, os autores deste artigo questionam se a introducdo do método nas diversas
instituicdes de ensino que o utilizam foi fruto de uma discussdo pedagdgica aprofundada, ou
apenas a conseqliéncia de um mimetismo académico. Este artigo tem por objetivo incentivar a
discussdo sobre o uso da simulagdo gerencial, apresentando importantes aspectos para a sua
introdugdo e implantacdo nos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis. O primeiro
aspecto a ser analisado se refere ao objetivo do método quando de sua utiliza¢do regular nos
cursos de graduagao citados. Se utilizado como disciplina especifica, aspectos relacionados ao
momento de sua introdu¢do na matriz curricular e a sua articulagdo com as disciplinas
correlatas também devem ser discutidos.

Uma vez que o método de simulagdo gerencial conste no curriculo do curso, entdo outros
pontos devem ser considerados para que ele possa efetivamente contribuir para a melhoria na
formagdo profissional dos estudantes. Aspectos de estruturagdo da disciplina, tais como
programacao, avaliagdo dos alunos e referéncias bibliograficas, devem ser observados.
Diferentes aspectos relacionados a sua avaliacdo devem ser entendidos e analisados, conforme
descrito por Feinstein & Cannon (2002). Finalmente, o professor que o utiliza também deve
ter algumas caracteristicas especificas para uma boa aplicacdo do método. Todos estes topicos
serdo discutidos neste artigo. Questdes introdutorias e procedurais da simulagio gerencial, tais
como a sua defini¢do, caracteristicas e conducdo das atividades, ndo serdo abordadas neste
artigo. A iniciagdo aos conceitos fundamentais do método pode ser obtida em Keys & Wolfe
(1990).

O uso atual do método no Brasil

Em recente pesquisa sobre o uso do método no Brasil, Bernard (2006) contatou 1.529
coordenadores de curso de graduacdo em Administracdo e 871 coordenadores de curso de

2



I Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracdo e Contabilidade Recife / PE-21a 23 de novembro de 2007 EUDEPQZ %

007

Ciéncias Contabeis por carta, e-mail, ou ambos. Foram obtidos 308 retornos (12,8%), sendo
197 da Administragdo e 111 de Ciéncias Contabeis. Nos retornos do curso de Administragao,
121 coordenadores informaram que o curso utiliza o método, sendo 80 cursos com status de
disciplina especifica. J& no curso de Ciéncias Contédbeis, das 111 respostas obtidas, 32
coordenadores informaram que o curso utiliza o método como uma disciplina especifica,
enquanto 16 o utilizam em disciplinas correlatas.

Analisando mais detalhadamente os dados, Bernard (2006) constatou que em 67 cursos de
Administragdo (84%) e em 28 cursos de Ciéncias Contabeis (88%) a inclusdo da disciplina
especifica de simulagdo gerencial (muitas vezes chamada de jogos de empresas) ocorreu a
partir do ano 2000, sugerindo que a disseminacdo do método é um fendmeno recente.
Segundo o autor, as disciplinas baseadas neste método tiveram um grande aumento, entre
outros motivos, pelo crescimento do niumero de cursos de graduagdo em Administracdo e
Ciéncias Contabeis no pais, e pelas novas diretrizes do Ministério da Educagdo sugerindo a
inclusdao de mais atividades pedagogicas para integracdo da teoria com a pratica nestes cursos.

O objetivo do uso do método

A utilizacdo do método de simulagdo gerencial nos cursos de Administracdo ou Ciéncias
Contabeis pode ocorrer de forma acessoria ou central. Na sua forma acessoria, o método ¢
utilizado como atividade complementar de uma disciplina tradicional do curso. Por exemplo,
o professor da disciplina de Administragdo de Produg¢dao do curso de Administragdo pode
utilizar um simulador de programagdo de producdo para consolidar conceitos previamente
discutidos por ele. Ja no curso de Ciéncias Contabeis, o professor de Contabilidade Tributaria
pode utilizar um simulador de contabilizagdo de impostos para exemplificar o planejamento
tributario. Em ambos os casos, utilizam-se poucas horas da disciplina ¢ o simulador
provavelmente serd do tipo funcional, ou seja, ird abordar uma area especifica, vinculada a
uma disciplina tradicional do curriculo. Na aplicagdo acessoria, o objetivo da utilizagdo do
método € claro, ou seja, auxiliar na fixacdo dos conceitos teoricos da disciplina tradicional
através de uma aplicagdo pratico-simulada. A discussdo que serd feita neste artigo é, portanto,
marginalmente direcionada a este tipo de aplicagdo do método. O foco principal sera dado a
utilizagdo do método em sua forma central.

O método de simulagdo gerencial ¢ utilizado de forma central no curso, quando vinculado a
uma disciplina especifica. Esporadicamente, o método também pode ser utilizado de forma
central, por reorientacdo de uma disciplina ja existente como, por exemplo, “Topicos
Especiais”. A primeira preocupacao quando da utilizagdo do método por meio da insercao de
uma disciplina especifica, ou reorientagdo de uma disciplina existente em um curso de
graduacdo em Administracao ou Ciéncias Contabeis, deve ser o objetivo de sua utilizagao.

Existem inimeras formas de utilizagdo da simulacdo gerencial, mas quando associada a uma
disciplina especifica em um curso de graduagdo, o seu objetivo fica delimitado. Para o curso
de Administracdo, o principal objetivo deve ser o de integragdo interdisciplinar,
proporcionando uma visdo sistémica do funcionamento das empresas ¢ permitindo que os
alunos exercitem os conceitos teoricos apreendidos nas disciplinas anteriores em um contexto
holistico.

Para o curso de Ciéncias Contabeis, o objetivo de uma disciplina especifica em simula¢ao
gerencial também ¢ de integragdo curricular, mas em um contexto mais restrito. As disciplinas
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diretamente afetadas estdo ligadas a contabilidade gerencial. Além disto, os alunos também
terdo a oportunidade de visualizar na pratica simulada a real utilidade das informagdes
contabeis para os tomadores de decisdo. Resumidamente, o principal objetivo desta disciplina
do curso de Ciéncias Contabeis ¢ o de proporcionar a seus alunos uma visdo da utilidade da
contabilidade gerencial, permitindo também a solidificagdo de conceitos tedricos destas
disciplinas e fornecendo uma visdao do funcionamento das empresas nas suas diferentes areas.

Estruturacio da disciplina

Tendo definido o objetivo geral para a disciplina, os objetivos especificos podem ser
detalhados considerando eventuais énfases dadas ao curriculo. Questdes estruturais ligadas a
disciplina referem-se aos pré-requisitos, carga horaria total, nimero de horas semanais,
programacao, bibliografia, questdes operacionais, sistema de avaliacdo dos alunos e escolha
do professor para ministrar a disciplina. A avaliacdo dos alunos e a escolha do professor sao
aspectos muito importantes e serdo discutidos em topicos especificos. Os demais itens
estruturais sao discutidos a seguir.

Os pré-requisitos para a disciplina estdo diretamente relacionados ao periodo em que estas
serdo inseridas no curriculo. Pelo objetivo integrador da disciplina, ¢ aconselhavel inclui-la no
final da matriz curricular. Em sua pesquisa, Bernard (2006) identificou que 72,5% dos cursos
de Administracdo incluiram a disciplina de simulagdo gerencial no final da matriz curricular,
25% na metade, e 2,5% (equivalente a 2 cursos) no inicio. Ja para o curso de Ciéncias
Contabeis, 87,5% optaram por incluir a disciplina no final e 12,5% na metade do curso. Um
dos autores deste artigo teve uma breve experiéncia na utilizagdo da simulag¢do gerencial para
alunos da primeira fase de um curso de graduagdo em Administragdo, que lhe permitiu
constatar a caréncia de conceitos gerenciais aos alunos para a participagdo em uma simulagao
gerencial. A introdu¢do da simulacdo gerencial no inicio do curso parece ser justificada
apenas como um fator de sensibilizagdo do tipo “vejam o que ¢ administrar uma empresa. E
isto que voce€s irdo aprender no curso”. Entretanto, para o método ser eficaz, ¢ aconselhavel a
sua utilizacdo no final do curriculo. Assim, os pré-requisitos devem ser definidos de modo a
permitir que apenas alunos do ultimo ano do curso possam cursar esta disciplina.

A carga hordria total da disciplina, bem como o numero de horas semanais, estd diretamente
relacionada ao regime do curso (semestral ou anual) e a dindmica da simulagdo gerencial. O
processo de tomada de decisdo em uma simulagdo gerencial dura, em média, duas horas para
os primeiros periodos simulados € uma hora para os ultimos. Assim, duas horas semanais, ou
o dobro disto para duas tomadas de decisdo semanais, ¢ o nimero ideal, como obtido por
Bernard (2006). A carga horaria total €, entdo, obtida pela multiplicagdo das horas semanais
pelo nimero de semanas da disciplina. Um pequeno alerta deve ser feito com relagdo ao
numero de periodos simulados. Este nimero nao deve ser superior a 10-12, pois as posi¢des
das empresas tendem a se estabilizar, desestimulando os alunos que estejam gerenciando as
empresas simuladas com piores desempenhos. Assim, quando a carga horaria da disciplina for
elevada, ¢ aconselhavel realizar duas simulagdes, utilizando o mesmo simulador, mas com
cenarios distintos ou com simuladores distintos, por exemplo, um industrial e outro comercial.

A programagdo de uma disciplina de simulag¢do gerencial segue um formato padriao. Os dois
primeiros dias de aula sdo dedicados a apresentacdo da disciplina e da simulag¢do gerencial,
com a divisdo dos alunos em equipes que irdo assumir a gestdo de empresas simuladas. A
seguir ¢ realizado um primeiro periodo simulado, intitulado periodo de “teste” ou
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“aquecimento”. Este periodo tem por objetivo a familiarizagdo do processo de tomada de
decisdes e da dindmica da simulacdo. O resultado deste periodo ¢, entdo, avaliado, permitindo
que os alunos refagam as decisdes para que o periodo possa ser reprocessado. As proximas
aulas sdo destinadas a realizagdo de varios periodos simulados, com os alunos tomando
decisdes em sala de aula e recebendo os relatérios empresariais antes da aula seguinte, para
que possam realizar previamente as analises de erros e acertos cometidos. Com o advento da
Internet, a maioria dos novos simuladores ja permite disponibilizar os relatérios diretamente
em um site, dispensando a sua impressdo e entrega aos alunos, bem como permitindo
disponibilizar outras informagdes via web e, eventualmente, até controlando os acessos ao site
para ser utilizado como um dos critérios de avaliagdo dos alunos.

Depois de alguns periodos simulados, uma aula deve ser dedicada as avaliacdes preliminares,
com o professor podendo exigir trabalhos escritos, tais como, planejamento estratégico,
relatorio de avaliacdo ou planilha de custos. Nesta aula também pode haver troca de alunos
entre equipes para dar maior realismo a simulagdo. Uma nova rodada de periodos simulados
deve, entdo, ser realizada até que haja o encerramento da simulagdo. Na ultima aula da
disciplina devem ser feitas as avaliagdes finais. Nesta aula os alunos devem discutir as
estratégias adotadas, os sucessos e fracassos, as experiéncias vividas com a simulagdo
gerencial, bem como o aprendizado obtido com esta experiéncia. Um aspecto importante a ser
levantado ¢ a necessidade de o professor criar incidentes a cada periodo, principalmente na
segunda rodada de decisdes, para simular da forma mais realista possivel o cenario
empresarial. Estes incidentes s3o relativos a restrigdes de insumos, negociagdo sindical,
negociacao com fornecedores, instabilidades macroecondmicas e concorrenciais, etc.

A bibliografia de uma disciplina de simulagdo gerencial deve iniciar pela apostila do
funcionamento da empresa simulada. O nome desta apostila geralmente ¢ Manual da
Empresa, Manual do Participante, ou Manual do Jogador, sendo fornecida juntamente com o
respectivo simulador. Além disto, algumas referéncias basicas de disciplinas correlatas
também podem ser adicionadas. Um erro cometido por alguns professores na elaboragiao do
Plano de Ensino ¢ a inclusdo de referéncias bibliograficas focadas no uso do método e a
discussdo do método. Estas referéncias sdo mais apropriadas em uma disciplina de mestrado
onde sejam discutidas questdes de validagdo da simulacdo como um método de ensino ou
como um laboratdrio de pesquisas. Para os alunos de graduagio o principal foco ¢ a utiliza¢ao
do método, e ndo a sua andlise. Da mesma forma que quando um professor usa o método de
estudo de caso, ele ja inicia com o caso em si, € ndo com topicos relacionados a este método,
com a simulacdo gerencial o professor também ja deve entrar diretamente com a pratica
simulada.

Existem ainda algumas questdes operacionais ja discutidas por pesquisadores ¢ que também
devem ser consideradas quando da utilizacdo do método, tais como, divisdo das equipes
(Bacon et al., 2001), uso de sistemas de apoio as decisdes (Burns & Bush, 1991; Fritzche et
al., 1987) e uso da Internet (Potosky, 2004). Entretanto, ndo ¢ objeto deste artigo aprofundar-
se em questdes operacionais do método. Estas, e outras questdes, podem ser analisadas em
artigos de congressos especificos sobre o tema. O principal congresso na area de simulagao
gerencial ¢ realizado pela Association for Business Simulation and Experiential Learning
(ABSEL, 2007). Realizado anualmente desde 1974, este congresso ja dispde de um nimero
superior a dois mil artigos publicados em seus anais. No site da ABSEL (www.absel.org)
também € possivel obter um direcionamento para outras associagdes na area, bem como para a
Simulation & Gaming, revista cientifica oficial das principais associa¢des relacionadas a
jogos e simulagdes.
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Avaliacao dos alunos

A maior parte das atividades desenvolvidas na simulacdo gerencial consiste em tomar
decisdes gerenciais e avaliar seus resultados por meio de relatorios das empresas simuladas.
Por isto, praticamente todos os professores utilizam o desempenho destas empresas como um
dos critérios para avaliar o desempenho dos alunos (Anderson & Lawtson, 1989). Entretanto,
pesquisas cientificas t€m comprovado ndo existir relagdo entre o desempenho das empresas
simuladas e o aprendizado obtido pelos alunos (Anderson & Lawton, 1992; Wasbush &
Gosen, 2001). Em mais de 10 anos utilizando regularmente este método, tanto em cursos de
graduacgdo, quanto de pds-graduacdo, os autores deste artigo também tém percebido que, em
varias ocasides, os alunos das empresas simuladas com piores desempenhos apresentam um
grande sentimento de satisfacdo pelos conhecimentos adquiridos. J& nos alunos com os
melhores desempenhos nas empresas simuladas, existe uma satisfagdo de vitdria, embora a
percepcao de aprendizado muitas vezes ndo seja observada. A justificativa para a falta de
relacdo entre o desempenho empresarial simulado e o aprendizado obtido esta na abordagem
vivencial em que o método se baseia. Nesta abordagem o aprendizado ocorre através da
tentativa e erro. Assim, os erros cometidos, se assimilados, ndo sdo mais repetidos, entretanto,
em muitos casos, as decisdes erradas provocaram prejuizos que as decisdes posteriores nao
conseguiram recuperar.

Em virtude da argumentacgdo anterior, os iniciantes no método podem se questionar: por que
entdo utilizar o desempenho da empresa simulada para avaliar o aprendizado dos alunos se
ndo existe relagdo entre estas duas variaveis e se o objetivo do método ¢é transmitir
aprendizado gerencial? Washbush & Gosen (2001) justificam este paradoxo afirmando que
em organizagdes reais, € mesmo nas universidades, o que ¢ avaliado ¢ o desempenho e ndo o
aprendizado. Analisando por outra perspectiva, a utilizacdo do desempenho empresarial
simulado como critério de avaliagdo dos alunos ¢ justificado pelo simples fato deste
desempenho ser o fator motivacional necessario para que os alunos busquem melhorar seus
resultados trazendo, como conseqiiéncia, o aprendizado como um sub-produto do processo.
Esta seria a principal causa da utilizacdo do desempenho empresarial simulado para avaliagao
dos alunos, e ndo apenas porque este desempenho esta disponivel para uso, ou mesmo porque
os outros professores o utilizam.

O recomendado, entretanto, ¢ que o desempenho empresarial ndo seja o Gnico critério a ser
utilizado e, mesmo que existam outros critérios, o peso atribuido ao desempenho empresarial
ndo deve provocar a reprovagao do aluno. Se isto ocorrer, o professor pode estar reprovando
um aluno que, apesar do mau desempenho empresarial, pode ter apreendido muito com a
experiéncia. Uma medida a ser utilizada para evitar tal distor¢ao ¢ atribuir a nota minima nos
critérios de desempenho empresarial, a nota necessaria para aprovacao. Assim, uma eventual
reprovacdo do aluno ndo serd baseada exclusivamente nos critérios de desempenho
empresarial. Um sistema de avaliagdo da disciplina de simulagdo gerencial deve, entdo,
utilizar um conjunto de indicadores, envolvendo mais de um critério de desempenho
empresarial (por exemplo, rentabilidade, endividamento, participagdo de mercado, liquidez),
critérios de participagdo (por exemplo, envolvimento em sala de aula e, quando disponiveis,
acessos a ambientes de ensino a distdncia - EAD), e critérios tradicionais (trabalhos escritos e
provas). A este respeito, Anderson & Lawton (1988) apresentam um interessante artigo
combinando diferentes tipos de critérios de avaliagdo com objetivos de aprendizagem
baseados na taxonomia de Bloom.
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A escolha do professor

Uma vez definido que o curso tera uma disciplina especifica intitulada Simulagdo Gerencial,
Simulag¢do Empresarial, Jogos de Empresas ou Jogos de Negodcios, uma etapa importante para
a sua implantagdo ¢ a escolha do professor que ird ministra-la. Considerando que a disciplina
sera oferecida no Gltimo ano de um novo curriculo, entdo havera tempo suficiente para esta
escolha. O perfil do professor que ird ministrar esta disciplina devera englobar caracteristicas
inerentes a qualquer professor, mas também algumas caracteristicas especificas requeridas
pelo método. Uma destas caracteristicas € o perfeito dominio do método em questdo. Neste
quesito estdo inclusos o profundo conhecimento do modelo empresarial simulado,
normalmente explicitado pelo manual da empresa simulada, das funcionalidades do simulador
utilizado, e dominio da dindmica da simulagdo. O modelo empresarial simulado e o sistema
de simulagdo sdo especificos para cada produto, enquanto a dinamica da simulagdo ¢
independente do produto.

Outra caracteristica importante do professor ¢ o conhecimento sistémico do funcionamento de
uma empresa. Isto ndo significa que o professor deva ser um especialista em cada area
funcional da empresa, mas ele deve ter uma nogdo bésica do que ocorre em cada area e das
inter-relagcdes. Um especialista em marketing, mas que ndo saiba os conceitos basicos de
financas, por exemplo, seria um 6timo professor para uma simulacdo especifica de marketing,
mas nao teria os conhecimentos basicos para ministrar uma disciplina especifica de Simulacao
Gerencial. Uma preocupagao adicional deve ser quando da escolha do professor para o curso
de Ciéncias Contabeis. Neste caso, ¢ desejavel um professor com formagdo bésica em
administragdo, e especializagdo em contabilidade gerencial, ou formado em Ciéncias
Contabeis, e especializacdo em administragdo. Assim, estaria assegurado aos alunos deste
curso o enfoque contdbil no que se refere a importancia da contabilidade gerencial para o
processo decisorio, bem como as nogdes basicas do funcionamento de uma empresa de uma
forma holistica.

O professor de simulagdo gerencial também deve ter uma visdo pratica, e ndo apenas tedrica,
do mundo dos negdcios. Esta visdo, oriunda de uma experiéncia empresarial prévia, permite
ndo apenas integrar teoria a pratica, mas, sobretudo, contextualizar a simulacgdo.
Contextualizacdo consiste na realizagdo de uma analise comparativa entre o modelo simulado
da realidade e a propria realidade. Semelhangas e diferencas existem entre estes dois
ambientes e devem ser discutidas quando da finalizagdo de uma simulagdo. Se o professor nao
tiver uma experiéncia empresarial prévia, este comparativo ndo pode ser feito ou, se feito,
pode incorrer em distor¢des de aprendizado no aluno, como ja alertava Carson (1967) nos
primeiros anos de pesquisa sobre o método.

Os autores deste artigo ja participaram na formagao de dezenas de professores para ministrar a
disciplina de Simulagdo Gerencial. Em alguns casos, foi observada claramente a falta de
dominio dos conceitos basicos em mais de uma fungdo empresarial e de uma visdo pratica do
mundo dos negdcios. Em virtude destas limitacdes, estes professores ndo estariam explorando
todas as potencialidades que o método oferece. Considerando que o método ¢ formado por
trés elementos principais, ou seja, o simulador, a metodologia de aplicacdo utilizada ¢ o
professor, o sucesso ou fracasso de uma simulagdo gerencial estd entdo diretamente
relacionado ao papel exercido pelo professor.
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Avaliacio do método

A abordagem educacional tradicional coloca o professor no papel central no processo de
ensino-aprendizagem. O método da simulagdo gerencial transfere este papel do professor para
o aluno, tornando o aluno agente ativo deste processo. Esta transferéncia se d4 de forma
relativamente simples, pois 0 método se baseia na aprendizagem vivencial, ou seja, “aprender
fazendo” (Sauaia, 1995:27). Inerente a esta abordagem estd o principio da experimentagao
onde, por meio de tentativas e erros, o aluno vivencia uma realidade simulada e aprende com
esta experiéncia. Isto, dentro de um clima motivacional altamente favoravel. Entretanto, o
método precisa ser validado para que a sua introducdo seja justificada nos cursos de
Administragao e Ciéncias Contabeis.

Feinstein & Cannon (2002) apresentaram um artigo seminal sobre a avaliacdo do método de
simulagdo gerencial. Para eles, esta avaliagdo deve ser analisada sob trés principais aspectos:
fidelidade, verificacdo e validacdo. Fidelidade indica o nivel de realismo que a simulacdo
representa para o aluno. Os autores alertam, entretanto, que os simuladores devem buscar um
determinado nivel de realidade, mas ndo a ponto de tornar a simulacdo tdo complexa que
prejudique o processo de aprendizagem. Assim, quando da escolha entre simuladores para
utilizagdo, o grau de complexidade, por si so, ndo deve indicar que um simulador € superior a
outro. A complexidade de um simulador depende do numero de variaveis de decisdo que o
aluno deve tomar. Para Keys & Wolfe (1990), um simulador pode ser considerado complexo
se existirem mais de 30 variaveis de decisdo.

O conceito de verificagao consiste no processo de avaliar se 0 modelo simulado estd operando
conforme o esperado. No processo de verificagdo o objetivo ¢ depurar o modelo simulado
isolando e eliminando a maioria dos erros computacionais. Este processo segue as etapas do
desenvolvimento de softwares, ou seja, depuracdo das versoes alfa e beta dos simuladores. A
depuragdo da versdo alfa é realizada pelos proprios desenvolvedores dos simuladores,
enquanto a versdo beta ¢ depurada por usudrios independentes e sob diversas condigdes.
Quando da especifica¢dao do simulador a ser utilizado, as institui¢des de ensino devem buscar
indicios da conformidade do simulador com este conceito. O questionamento junto ao
fornecedor do simulador do nimero de usuarios e dos anos de sua utilizagdo ¢ um primeiro
passo para a identificacdo desta conformidade, pois, quanto maior o nimero de usuarios e de
anos de desenvolvimento do simulador, maior a probabilidade de ter sido eliminada a maioria
dos erros computacionais. Outros aspectos ndo diretamente relacionados a verificagdo de
modelo simulado, mas igualmente importantes considerando o simulador como um software,
seriam a sua facilidade de uso, os recursos adicionais disponiveis, a freqiiéncia de atualizacao
e a disponibilidade de suporte técnico ao usudrio. A verificagcdo, conforme alertada pelos
autores, ¢ condi¢cdo necessaria, mas nao suficiente para a validade.

Finalmente, o conceito de validacdo ¢ definido pelos autores como o processo de avaliar se as
conclusdes obtidas com a simulagdo sdo similares aquelas obtidas no mundo real sendo
modelado. Feinstein & Cannon (2002) identificaram 22 diferentes conceitos de validacdo da
simulagdo, obtidos por meio de revisdo bibliografica. Eles compilaram estes diferentes
conceitos em duas dimensdes bdsicas: desenvolvimento do simulador versus sua aplicacdo e
validade interna versus validade externa. O desenvolvimento do simulador representa
questdes relacionadas a sua validade representacional, enquanto a sua aplicacdo representa
questdes relacionadas a validade educacional no processo de aprendizagem. Ja a validade
interna indica o grau que a simula¢do funciona da maneira em que ela foi intencionada,
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enquanto a validade externa indica se o funcionamento interno corresponde a fendmenos
relevantes fora da simulacao.

Muitos dos aspectos relacionados aos conceitos de validade representacional versus validade
educacional e validade interna versus validade externa, definidos por Feinstein & Cannon
(2002), parecem estar mais direcionados as pesquisas sobre simula¢do gerencial do que a uma
preocupagdo imediata dos professores que desejam utilizar este método. Entretanto, ¢
importante que os usuarios deste método balizem suas agdes no sentido de tornar suas
simulagdes as mais validas possiveis para os alunos. Seria desastroso direcionar este método
apenas como uma atividade ludica, embutindo na mente dos alunos o chamado “efeito
videogame” (Lane, 1995), onde o importante ¢ “ganhar o jogo”, ficando o aprendizado
relegado a segundo plano.

Conclusao

Este artigo, embora de conteudo prescritivo, teve por objetivo servir de ponto de reflexdo para
a decisdo de incluir, ou nao, o método no curriculo dos cursos de Administracao e Ciéncias
Contabeis, ou para a sua adequag¢do nos cursos que ja o utilizam. Se a decisdo for pela
inclusdo, ou manutencdo, da simulacdo gerencial, entdo este artigo podera servir como um
instrumento de aprimoramento de sua utilizagdo. Diversos aspectos relacionados a introdugao
e operacionalizacdo do método de simulacdo gerencial como disciplina isolada foram
discutidos. Referéncias para discussdes mais aprofundadas também foram apresentadas.

Os autores deste artigo acreditam no potencial da simulagdo gerencial como instrumento para
reducdo da distdncia que existe entre a teoria e a pratica nos cursos de Administracido e
Ciéncias Contabeis. Entretanto, o seu uso deve ser feito de forma muito bem planejada e
executada para evitar que este método de ensino seja utilizado por simples mimetismo
académico. Duas medidas devem ser adotadas para que o método se expanda com
fundamentagdo. A primeira ¢ buscar em literaturas estrangeiras, principalmente nos Estados
Unidos e em paises europeus, os alicerces ja criados para a utilizagdo deste método. A
segunda medida ¢ criar uma massa critica de usudrios do método, estimulando-os a fazer
pesquisas sobre o tema e a trocar experiéncias em congressos cientificos.
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