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Resumo

O presente artigo tem como objetivo apresentar resultados da utilizacdo de um
ambiente virtual de aprendizagem integrado a uma disciplina presencial de
simulacdo gerencial, também chamada de jogos de empresas. A avaliacdo da
utilizacdo do ambiente virtual foi feita por meio do rastreamento de acessos dos
alunos fornecido pelo proprio ambiente, bem como por meio de um questionario
semi-estruturado onde os alunos puderam apresentar suas percepc¢des. Foram
pesquisadas 3 turmas, envolvendo 87 alunos. O tratamento de dados foi baseado
em estatistica descritiva para dados quantitativos e em analise de conteddo para os
dados qualitativos. Os resultados indicaram que os alunos realmente utilizaram o
ambiente como deveriam e o avaliaram de forma muito positiva, sugerindo, inclusive,
gue a disciplina em questao pudesse ser ministrada integralmente na modalidade on
line. Dificuldades, facilidades e beneficios encontrados durante a experiéncia com o
uso do ambiente virtual foram analisados com o intuito de dar subsidios para uma
melhor integracdo deste ambiente com a simulacdo gerencial aplicada na sua forma
tradicional.

Palavras-Chaves: Simulacdo Gerencial, Jogos de Empresas, Ensino a Distancia,
Educacéao online

Abstract

Present paper aims to disclose results of the use of a website learning environment
integrated to a traditional classroom course of management simulation, also called
business game. Students’ accesses to the website were tracked to assess its use.
The website assessment was also made by the students toward a semi-structured
guestionnaire. Eighty-seven students from 3 different classes answered the
guestionnaire. Data were treated using descriptive statistics to quantitative data, and
content analysis to qualitative data. Results indicate that students used the website
as expected, and they assessed it very positively. They also suggested that the
management simulation course could be conducted exclusively in an online format.



Difficulties, conveniences and benefits expressed by the students were also analyzed
to improve the website learning environment in the management simulation course.

Key-words: Management Simulation, Business Game, Distance Learning, On Line
Education

1 - Introducéo

Um dos objetivos da disciplina de simulacdo gerencial, também conhecida como
jogos de empresas, jogos de negdécios ou simulacdo empresarial, é fazer com que os
alunos pratiguem conceitos e teorias aprendidos em sala de aula p6 meio de um
ciclo de tomada de decisdes, analise das decisfes tomadas e uma nova rodada de
tomada de decisfes. Este processo pode ser realizado de modo presencial ou a
distancia.

A integracdo da simulacdo gerencial com os ambientes virtuais ja € discutida ha pelo
menos 18 anos, quando Fritzsche & Cotter (1992) sugerem o seu uso integrado. Os
autores apresentaram as ferramentas disponiveis na época e as formas de
utilizacdo. A Association for Business Simulation and Experiential Learning (ABSEL,
2010), mais influente associacdo na area de simulacdo gerencial, esta estimulando
esta sinergia. Até 2003 as duas grandes areas de interesse da ABSEL eram a
simulacdo de negdcios e o aprendizado vivencial. Em 2004 a ABSEL incluiu o
aprendizado online como uma de suas areas de pesquisas. Desde entdo inUmeros
artigos tém apresentados nos congressos da ABSEL, e muitos deles relacionando
simulacao gerencial com educacéo online (Smith, 2005).

O presente artigo tem por objetivo apresentar dados sobre o uso integrado de um
ambiente virtual de aprendizagem as aulas presenciais tradicionais de simulacdo
gerencial. Inicialmente a disciplina € contextualizada e os modos de sua utilizacéo
apresentados. A seguir é apresentado o ambiente virtual de aprendizagem,
denominado websimulador, desenvolvidos especialmente para ser utilizado no
método de simulacdo gerencial. Os resultados do uso integrado s&do entédo
analisados tomando por base o rastreamento de acessos fornecidos pelo
websimulador e as percep¢des dos alunos que participaram da experiéncia.

2 - A Disciplina de Simulacao Gerencial

A simulacéo gerencial, inicialmente chamada de jogos de empresas, existe ha mais
de 50 anos (Andligner, 1958). Atualmente ela ja esta consolidada no meio
académico dos Estados Unidos. Faria (1987), por exemplo, cita que ela é utilizada
por cerca de 1.900 faculdades de administracdo naquele pais. No Brasil, 0 uso
académico do método iniciou-se em meados da década de 60. As universidades
pioneiras foram a Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS,



Universidade de S&o Paulo - USP, Fundagdo Armando Alvares Penteado - FAAP e
Fundacao Getulio Vargas - FGV (Tanabe, 1977).

Em pesquisa sobre o uso da simulagcédo gerencial no Brasil, Bernard (2006a) obteve
informagdes que 121 cursos de Administracdo a utilizam, sendo 80 cursos com
status de disciplina especifica. Ja no curso de Ciéncias Contabeis, foram
identificados 48 cursos utilizando o método, sendo 32 como uma disciplina
especifica. Para Bernard (2006a), a grande concentracdo de uso do método se inicia
a partir do ano de 2000. Entretanto, ele ndo comenta qualquer uso relacionado a
cursos credenciados na modalidade a distancia ou mesmo a utilizacdo da simulacao
gerencial nesta modalidade. Considerando algumas caracteristicas da simulacdo
gerencial, como por exemplo, o carater essencialmente pratico do método, é
plausivel supor que ambientes virtuais possam agregar beneficios a sua utilizacéo.

A simulagdo gerencial pode ser conceituada como “... um método de capacitagdo
gerencial em que os participantes competem entre si, tomando decisdes para
empresas simuladas que, processadas por um simulador, geram relatérios
gerenciais para um novo ciclo de tomada de decisées” (Bernard in Costa, 2007:
334). A simulacdo gerencial € conduzida, conforme a definicdo, por um conjunto de
ciclos de tomada de decisdo, analise dos resultados das decisdes tomadas e uma
nova tomada de decis6es. Conforme comentam Bernard & Souza Filho “... inerente a
esta abordagem esta o principio da experimentacdo onde, por meio de tentativas e
erros, o aluno vivencia uma realidade simulada e aprende com esta experiéncia”
(2007:8). Como a dinamica da disciplina de simulacdo gerencial ndo é apresentar
conteudo tedrico, mas sim exercita-lo, isto indica que ela possa ser adaptada ao uso
de um ambiente virtual de aprendizagem, desde que fornecidos o0s instrumentos
necessarios para a realizacdo do processo decisorio.

3 — Modalidades de Utilizacao

A forma tradicional de utilizacdo da simulacédo gerencial € composta por tomadas de
decisado e analises dos resultados através da modalidade presencial. Com o advento
da Internet, as simulacfes evoluiram para usos exclusivamente a distancia, ou em
uma forma hibrida. Para Smith (2005) os cursos hibridos sdo aqueles que integram
método de ensino tradicional com o ensino online. Quando as simulacdes sao
realizadas pelas modalidades hibridas, ou inteiramente a distancia, o simulador deve
apresentar algumas funcionalidades que permitam a operacionalizacdo da
simulagdo. Bernard (2006) definiu uma taxonomia para identificagdo destas
funcionalidades. Para o autor, existem cinco tipos de simuladores adaptados para
este uso.

O primeiro tipo é basicamente um simulador criado para uso presencial, com apenas
troca eletrbnica de dados entre o professor e os alunos. Na sua forma mais
rudimentar, os alunos enviam as decisdes por e-mail, o professor digita as decisbes
recebidas no simulador e as processa. Como resultado, o professor envia 0s
relatérios em formato digital, normalmente através de arquivos no padrdao PDF. A
partir deste modelo, os demais modelos de simuladores gerenciais utilizados para
ensino a distancia vao se sofisticando até atingir o estado da arte, que sdo os
simuladores criados especificamente para executar todas as suas fungdes na



internet. A Tabela 1 apresenta 5 tipos de simuladores gerenciais utilizados para o
ensino a distancia, identificando as suas principais caracteristicas, vantagens e

desvantagens.
Tipo Caracteristicas | Vantagens Desvantagens
Demanda muito
N&ao existem | NAo € necessario | tempo para a
Modelo mudancas no | recursos entrada de dados e
Tradicional simulador financeiros ou | apresentacdo dos
suporte técnico | relatérios
para a sua
adaptacéo Ndo ha novas
funcionalidades
disponiveis
Processo
computadorizado | Baixa necessidade | Poucas novas
para a entrada de | de recursos | funcionalidades
Modelo hibrido | dados e | financeiros e | estdo disponiveis
bésico visualizacdo / | suporte técnico
impressao dos
relatorios
N&o existéncia de
um site web para
integrar com o
simulador
O simulador ¢é | Existem todas as | Demanda altos
conectado caracteristicas recursos financeiros
diretamente a um | presentes em um | e suporte técnico
Modelo hibrido | site web, criado | modelo baseado | para conversdo
avancado especialmente na internet
para servir de Os professores
interface O modelo € | ainda dependem de
percebido pelos | um simulador
Algumas participantes como | rodando em um
ferramentas de | um verdadeiro | computador pessoal
ensino a distancia | modelo  baseado
estdo integradas | na Internet
O algoritmo do | A estabilidade do | Baixo desempenho
simulador € | simulador existente | se comparado com
Modelo implementado em | ndo € perdida | um modelo criado
convertido para | uma linguagem | porque 0  seu | especialmente para
um modelo | de programacao | algoritmo ndo € | aweb
baseado na | tradicional, mas | modificado
internet roda em um
servidor baseado
em um provedor
de Internet




Novos Melhor
Modelo criado | simuladores desempenho Custos mais altos e
especialmente | utilizando apenas | quando comparado | maior tempo para
para a internet | ferramentas de | com o0s demais | implementar e
programacao simuladores depurar o simulador
para a internet utilizado para
educacao a
distancia

Tabela 1 - Tipos de simuladores gerenciais utilizados para educacgéo
a distancia (Adaptado de Bernard, 2006)

4 - Metodologia

Esta pesquisa, caracterizada como do tipo exploratdrio-descritiva, teve por objetivo
identificar as percepcdes dos alunos sobre o uso de um ambiente de ensino a
distancia integrado as aulas presenciais. Este ambiente foi desenvolvimento
especialmente para dar suporte ao método de simulacdo gerencial. Também foi
utilizada estatistica de acessos gerados pelo préprio ambiente de ensino a distancia.
Os objetos do estudo foram os estudantes das disciplinas obrigatérias de Jogos de
Empresas | e Jogos de Empresas Il do curso de Ciéncias Contdbeis da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

Trés turmas de alunos fizeram parte do estudo, sendo uma turma do turno diurno (33
alunos), intitulada JEI-D e outra do turno noturno (40 alunos) de Jogos de Empresas
I, intitulada JEI-N; e ainda uma turma de Jogos de Empresas de Empresas Il do
turno noturno (40 alunos), intitulada JEII-N. Com excecao de 3 alunos, que estavam
cursando concomitantemente as duas disciplinas, os demais alunos da turma JEII-N
ja tinham cursado a disciplina de Jogos de Empresas | em semestres anteriores
utilizando o mesmo ambiente de ensino a distancia. Todas as 3 turmas tiveram o
mesmo professor.

Para a coleta de dados das percep¢des dos alunos foi utilizado um questionério
semi-estruturado. O questionario foi revisado por duas pessoas, um professor de
simulacdo gerencial, que também usa o0 mesmo ambiente de ensino a distancia, e
um técnico de informatica que faz parte da equipe que desenvolveu este ambiente.
Os questionéarios foram respondidos de forma an6nima na metade da disciplina,
guando se encerrou a primeira das duas simula¢cdes previstas para o semestre. Dos
113 possiveis respondentes, 87 efetivamente responderam ao questionario,
determinando uma taxa média de respostas de 77%. A distribuicdo de respostas
entre as turmas foi de 28, 29 e 30 para as turmas JEI-D, JEI-N e JEII-N,
respectivamente. Um questionario da turma JEI-D foi desqualificado porque, quando
da sua andlise, foi verificado que o aluno fez comentarios de outro ambiente virtual
de aprendizagem, também utilizado na universidade, e ndo o ambiente objeto do
presente estudo. Assim, a taxa de retorno corrigida foi de 76%.

A analise de dados foi feita utilizando duas técnicas. Para os dados quantitativos, foi
utilizada estatistica descritiva para quantificacdo das respostas. Para os dados
qualitativos foi usada a analise de conteado com codificacdo, conforme sugerido por
Miles e Hubermann (1994). As codificacdes das respostas foram realizadas por dois
pesquisadores analisando os dados de forma individualizada. Ao final, foram feitas a



unificacdo das duas codificagdes em apenas um sistema de codigo. O objetivo da
codificacdo dupla foi aumentar a validade, pois a andlise de conteddo deveria
convergir para um mesmo resultado.

5 - Apresentacdo do Ambiente de Ensino a Distancia

O ambiente de ensino a distancia utilizado € um software proprietario desenvolvido
especialmente para utilizacdo com simuladores de uma empresa especifica. O
simulador é do tipo hibrido avancado, conforme apresentado na Figura 1. O site do
ambiente € www.websimulador.com.br . Este ambiente € composto por trés
camadas: (1) administrador do ambiente, (2) professores-coordenadores e (3)
alunos-participantes. A primeira camada é de uso exclusivo da empresa produtora.
Nesta camada sdo cadastradas as instituicbes que utilizam o ambiente, 0s
coordenadores da simulacdo e as simulacdes para utilizacdo. A segunda camada é
de uso dos professores-coordenadores que a utilizam para gerenciar as simulagdes.
Por fim, existe a camada dos alunos que participam da simulacdo. Nesta camada os
alunos podem entrar as decisdes, visualizar/imprimir relatérios e graficos e utilizar as
ferramentas complementares do ambiente.

Simulador Gerencial

Unidade de Entrada Algoritmo
de Dados
- . Dados
Dadosnao Websimulador |5, occados
processados wEEEE
rural
Cronograma
Entradas Saidas
(Folha de decisdes)  |(Relatdrios e Graficos)| Material de apoio
Forum
Fal
Entrada de Dados Vizualizacdo/Impreszdo

Participante

Figura 1 — Estrutura de um simulador gerencial baseado em um
modelo hibrido avancado (adaptado de Bernard, 2006)


http://www.websimulador.com.br/

A interface do professor-coordenador tem todas as opc¢des da interface dos alunos-
participantes, acrescida de algumas funcionalidades. Entre elas, a possibilidade de
configuracéo e gerenciamento das ferramentas, a visualizacdo de todos os relatorios
(no ambiente dos alunos-participantes o0s relatérios confidenciais sao
visualizados/impressos apenas para a empresa simulada em questdo), o
gerenciamento de troca de dados com o simulador (envio dos arquivos de decisbes
e recebimento dos arquivos de dados para gerar os graficos e relatorios) e o
acompanhamento de acessos, seja individual ou por equipe. As principais
ferramentas de ensino on line que podem ser disponibilizados pelo professor séo a
secdo de perguntas mais frequentes da empresa simulada dividida por funcéo
gerencial (FAQ), cronograma de atividades, material de apoio para download, mural
de recados e férum.

Além destas ferramentas gerais, 0 ambiente ainda permite disponibilizar algumas
ferramentas especificas, tais como a possibilidade de impresséo de certificados de
participacdo na simulacdo gerencial (indicando a posi¢cédo alcancada pela empresa
simulada), a apresentacdo do ranking das empresas simuladas por simulacdo ou
global (quando sé&o realizadas véarias simulagbes simultaneamente) e a
disponibilizacdo, ou ndo da entrada de dados. Quando a entrada de dados nédo esta
disponivel no ambiente, significa que o professor esta utilizando a simulagdo na sua
forma tradicional, utilizando o websimulador apenas para disponibilizar os graficos,
relatérios e demais materiais necesséarios. A Figura 2 apresenta a interface do
ambiente na camada do professor-coordenador.

&1Bem vindo a0 Websimulador. - Microsoft Internet Explorer N imf| <
Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda j'}'
A, Yy @
Q = \ﬂ \E| | s P T B ﬁ ':‘
Endereco wi websimulador, com,br v a I Lirks ®
Google |G+ viokogd B v & Yy Favoritosv Sheblogueado 7 verficar = [ Enviar parav () Configuragties~
A
WEBSIMCO
)
Configurar | Cronograma | F.A.Q. | Material de apoio | Mural | Férum | Ranking | Estatisticas de Acesso
=g Bem vindo a0 Websimulador. &
Pagina Inicial ) . )
simulacs Lz Relatdrios Graficos Simulacio publicada em:
imulacas k j Confira a situagdo econdmica de todas Analize a5 varidveis macroscandrmicas e | 12/11/2007 11:14:38
Trocar i\ M as ernpresas e as informacdes de os indicadores de dezermpenha das
Irmportar " rmercada, empresas, &

Exportar Senhas iniciais de acesso

Usuarios Folha de Decisiies Irmprimir relatdriao de senhas,

Preencha as decisdes de sua empresa
para o préximo periodo,

Decisbes

Relatirios
Individual
Coletive 1
Coletiva 2

Ferramentas
Acesse Cronograma, FAQ, Mural e
Material de Apoia,
— —

Sazeta AGO no audidrio do CCN

Mural de Recados

Graficos Caros alunos,

Ermnpresa . .
Mosza AGC serd no auditdrio do

Macroecondrmico CCN dia 19/11 45 09:10 h.

Sair Att,

Prof. Ricardo Bernard

Cutros recados

@;‘] 4 Internet

Figura 2 — Tela principal do site Websimulador



6 — Resultados

Duas fontes de dados foram analisadas na pesquisa. Uma fonte foi proveniente dos
acessos realizados individualmente pelos alunos no websimulador. Estes dados
foram analisados de forma quantitativa. A outra fonte de dados foi proveniente do
questionario respondido pelos alunos. Esta fonte continha dados quantitativos, bem
como qualitativos.

As duas fontes de dados ndo puderam ser cruzadas, pois 0S acessos ao
websimulador foram feitas de forma individualizada e identificadas, enquanto os
guestionarios foram respondidos de forma andnima. Por este motivo, as analises e
resultados seréo feitas de forma individual para cada tipo de fonte de dado.

6.1 — Estatisticas de Acesso ao WebSimulador

O websimulador possibilita fazer o rastreamento dos acessos dos alunos ao site.
Para efeito desta pesquisa, o rastreamento foi feito apenas em funcado do numero de
acesso e nao a quantidade de tempo de cada acesso, indicador este também
utilizado em outras pesquisas (Amerine & Potosky, 2005). O rastreamento apenas
pelo niumero de acessos se justifica em virtude do uso do websimulador ser feito em
um curso hibrido, onde o ambiente de aprendizagem virtual é integrado as aulas
presenciais.

O rastreamento de acesso pode ser feito utilizando o Relatério Detalhado, o
Relatério Resumido, ou o Relatério por Periodos. O Relatério Detalhado apresenta
todos os acessos, filtrando por tipo de acdo (uma ou todas), usuario (um ou todos), e
data de inicio e final da pesquisa. O Relatério Resumido apresenta os acessos por
um udnico tipo de acdo, de todos os usuarios, dentro de um intervalo de datas
selecionado. O Relatério por Periodos permite identificar, em quais periodos os
usuarios acessaram uma determinada acdo dentro de uma faixa de periodos
selecionada. As turmas JEI-D e JEI-N tiveram cinco periodos simulados, enquanto a
turma de JEII-N teve sete periodos simulados.

Os acessos ao websimulador eram obrigatérios, pois faziam parte da avaliacdo da
disciplina. Apos cada tomada de deciséo, que era realizada uma vez por semana, 0S
alunos deveriam acessar o site pelo menos uma vez para visualizar o resultado da
decisédo tomada. Os acessos corresponderam a 20% da nota final da disciplina. Se o
aluno acessou o site todas as semanas obrigatorias a sua nota seria 10, enquanto
nenhum acesso teria nota zero neste critério. Acessos intermediarios teriam notas
proporcionais. Mais de um acesso por semana nao gerava notas maiores. O
Relatério de Periodos foi utilizado para verificar os alunos que nao acessaram 0
ambiente para os periodos simulados.

Das 3 turmas consideradas, 21 alunos (18,6%) deixaram de acessar os resultados
de 1 periodo simulado, 9 alunos (8,0%) ndo acessaram os resultados em 2 periodos
e 1 aluno (0,9%) ndo acessou 0s resultados por 3 periodos. Este ultimo aluno foi



proveniente da turma JEII-N que teve 7 periodos simulados ao invés de 5 periodos
das outras duas turmas. Nenhum aluno deixou de acessar os resultados por mais de
3 periodos simulados. Tomando o percentual de alunos que deixaram de acessar ao
menos um periodo simulado, encontra-se que 72,5% dos alunos acessaram todos
os resultados de todos os periodos simulados. A média de entradas no
websimulador (numeros de entradas / periodos simulados) foi de 3,7, quase quatro
vezes 0 minimo exigido. A maior média de acesso por periodo simulado foi de 8,6,
guase nove vezes maior que o0 minimo exigido. No total, os alunos das 3 turmas
fizeram 2.337 logins (entradas) ao websimulador durante os periodos simulados.

O rastreamento de acessos também permitiu identificar quais opc¢des do
websimulador foram mais utilizadas. Os 3 relatérios de desempenho das empresas
simuladas foram as opg¢des mais requisitadas. No total foram 8.788 acessos, com
uma média de 4,8 acessos para cada relatério em cada periodo simulado. O
rastreamento de acessos aos graficos teve problemas computacionais, ndo sendo
possivel analisar 0 seu uso. Assim, a analise dos resultados ficou prejudicada
porque o uso dos graficos pelos alunos daria uma boa medida dos beneficios que o
websimulador pode proporcionar ao processo decisério das empresas. Com 0s
graficos, os alunos podem avaliar o desempenho comparativo das empresas
simuladas por meio indicadores econdmicos, financeiros e mercadoldgicos. Também
€ possivel analisar o desempenho dos indicadores macroecondmicos, tais como
reajustes de fornecedores, juros, crescimento econdémicos e inflacdo em relacdo as
decisbes tomadas pelas empresas que formam o setor considerado.

As demais ferramentas disponiveis para uso do websimulador tiveram um acesso
médio por periodo simulado menor que 1,0. Este baixo niumero pode ser explicado
pelo uso do websimulador ter sido feito de forma complementar as aulas presenciais.
Em apenas uma ocasido os alunos tiveram a oportunidade de efetuar o processo de
tomada de decisdo a distancia. Assim, supde-se que, caso a disciplina fosse
realizada inteiramente online, ou mesmo a maior parte dela, a quantidade de
acessos das outras ferramentas teria sido maior.

Cabe um alerta final sobre a analise dos acessos individuais ao websimulador. Estes
acessos eram feitos de forma restrita, por meio de digitacdo de dados para acesso
(um e-mail e uma senha previamente cadastrados). Entretanto, ndo ha garantia de
gue o acesso realmente tenha sido feito pelo aluno cadastrado. A suposicdo do
autor é de que os acessos foram realizados pelo préprio aluno que esta cadastrado.
Este raciocinio € o mesmo utilizado para outros critérios de avaliacdo que sao
passiveis de fraude, por exemplo, os trabalhos escritos por equipe. Na pratica, o
professor também néo tem garantia de que um trabalho escrito foi feito por todos os

alunos cujos nomes constam no trabalho.

6.2 - Percepc¢des dos Alunos Quanto ao Uso do Websimulador

As percepcoes dos alunos foram coletadas por meio de um questionario semi-
estruturado aplicado de forma andnima ao final da simulagdo. Inicialmente foi
guestionada a experiéncia prévia dos alunos com aprendizado utilizando ensino a
distdncia. As possiveis respostas eram: uma, duas, trés, ou mais de trés
experiéncias. As turmas JEI-D e JEI-N tiveram uma média de 2,9 experiéncias,



enquanto a turma JEII-N teve uma média de 2,2 experiéncias. A experiéncia com
ambientes virtuais de aprendizagem é alta entre os alunos pesquisados, pois alguns
professores do curso também utilizam ambientes virtuais. Entretanto, um resultado
nao esperado foi observado com relacdo ao niumero de experiéncias prévias com
ambientes de ensino a distancia menor da turma JEII-N em relacdo as outras duas
turmas. O numero de experiéncias prévias deveria ser maior, ja que os alunos da
turma JEII-N j& tinham cursado a disciplina de Jogos de Empresas | - que também
utiliza o mesmo ambiente virtual de aprendizagem. Infelizmente, com os dados
disponiveis nao foi possivel aprofundar as analises para esta questéo.

O local de acesso ao websimulador também foi questionado. Os possiveis locais de
acesso foram: na universidade, no trabalho, em casa, ou em outro local. A tabulacéo
dos dados indicou que o local mais utilizado para acessar o site foi “em casa” com
77,9%, seguido do “local de trabalho” (63,3%), “universidade” (20,9%) e “outros
locais” (7,0%). A soma é superior a 100% porque foi possivel indicar mais de um
local para acesso ao websimulador.

O websimulador foi avaliado utilizando o grau de satisfacdo dos alunos com relacéo
a seu uso. Para tanto, foi utilizada uma escala de Likert de 1 (muito insatisfeito) até 5
pontos (muito satisfeito). Os itens avaliados foram: a interface do ambiente, a
facilidade de uso, a clareza de comandos e, por fim, a satisfacdo geral com o
ambiente. Uma vez tabuladas as respostas, foi possivel identificar um alto nivel de
satisfacdo com o websimulador. O critério “facilidade de uso” foi 0 mais bem avaliado
(4,3), seguido da “satisfacao geral” (4,1), “clareza de comandos” (4,0) e “interface do
ambiente” (3,8).

O questionario apresentou uma questdo aberta para identificar as dificuldades de
utilizacdo do websimulador. Eram esperados dois niveis de dificuldades, um com
relacdo a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem em geral e outro com
relacdo ao ambiente websimulador em particular. Por se tratar de uma aplicacao
hibrida, ou seja, aulas presenciais intercaladas com acessos on line ao
websimulador, as dificuldades podem ser sido atenuadas, pois as duvidas sobre o
uso do site podem ter sido solucionadas nas aulas presenciais. Assim, em uma
modalidade inteiramente virtual as dificuldades poderiam ter sido maiores.

Trinta e cinco dificuldades foram relatadas, sendo divididas em sete categorias. Um
aluno apontou duas dificuldades, enquanto os demais indicaram apenas uma
dificuldade ou nenhuma dificuldade. A taxa de resposta a pergunta foi de 49,5%
(34/86). As categorias, bem com a sua frequéncia de ocorréncia sdo apresentadas a
seguir: Problemas de cadastramento inicial (4), Erros de funcionamento do
websimulador (4), Falta de clareza do websimulador (4), Websimulador indisponivel
(5), Falta de uma ferramenta (5), Dificuldade de ordem pessoal (3), e Outras
dificuldades (10).

Para cadastrar individualmente o aluno deveria digitar seu nome, e os dados para
acesso ao websimulador que sdo um e-mail e uma senha de seis caracteres (com
repeticio de ambos dados para evitar erros de digitacdo). Prevendo eventuais
dificuldades, o professor explicou como efetuar o cadastramento. Mesmo assim, o
professor teve que auxiliar nesta etapa. O erro basico estava no cadastro de e-mail,
seja por erro de digitacéo, seja porque cadastrava com um e-mail e tentava o acesso



com outro e-mail. O cadastro pelo e-mail € obrigatorio porque o websimulador tem
uma opcao de envio de senha para o e-mail cadastrado, bem como o envio de
mensagens postadas no mural do site.

Quatro das cinco ocorréncias de dificuldades relatada por “falta de uma ferramenta”
se referiram a questdo de comunicacao do aluno com o administrador do ambiente,
com o professor e com os demais alunos. A reclamacao basica foi a falta de e-mails
para comunicacdo. Como o curso era do tipo hibrido, ndo existia um tutor e o
professor esperava que estas comunicagdes ocorressem de forma presencial. Foi
uma surpresa o relato deste nivel de dificuldade, pois os alunos tinham acesso ao e-
mail do professor em virtude das mensagens enviadas esporadicamente aos alunos.
A outra ferramenta seria a falta de um férum segmentado por empresa, funcédo que
ja estava disponivel aos alunos.

A categoria “Dificuldades de ordem pessoal” foi assim definida por ser relacionada a
uma dificuldade particular do aluno, por exemplo, “.... ndo dispde de internet para
acessar o site”. Neste exemplo, a dificuldade ndo se justifica porque a propria
universidade dispde de locais para acesso a internet pelos alunos. A categoria “Falta
da clareza do websimulador’” também pode ser atribuida parcialmente a dificuldade
de ordem pessoal, como o relato de “Adaptagcdao aos comandos”. Por fim, as 10
ocorréncias identificadas como “Outras dificuldades”, assim foram classificadas
porque ndo estava claro o que o aluno quis dizer, ou ndo estava relacionada
diretamente a uma dificuldade de uso do websimulador.

Duas perguntas do tipo aberta foram colocadas no questionario para captar a
percepcdo dos alunos com relacdo a maior comodidade que os ambientes virtuais
proporcionam. As perguntas foram relativas as “facilidades do ambiente de ensino a
distancia” e aos “beneficios proporcionados a disciplina”. Setenta e trés alunos
(84,8% dos respondentes) indicaram algum tipo de facilidade, enquanto 84 alunos
(97,6%) relataram beneficios para a disciplina. Como muitos das facilidades
observadas acabam por ser transformar em um beneficio, as respostas serdo
analisadas conjuntamente. Em menor ou maior grau, todas as facilidades e
beneficios observados quebram os pilares do método tradicional de ensino, tornando
0 método online atrativo. Estes pilares sdo: o local fixo, o tempo fixo, e o ritmo fixo do
processo de aprendizagem (Smith apud Letnick, 2005). A quantidade de respostas,
tanto para facilidades (73), quando para beneficios (84), foi muito superior em
relacao as dificuldades encontradas (35). Estes nimeros fornecem uma indicacéo de
gue os alunos aprovaram o uso do websimulador integrado as aulas presenciais.

A parte final do questionario foi relativa a uma pergunta aberta opcional para que o
estudante fizesse criticas e sugestbes ao ambiente de ensino a distancia que ele
utilizou. Nao houve criticas negativas ao ambiente, apenas sugestdes com o intuito
de aprimorar 0 seu uso. Trinta e duas sugestdes foram relatadas pelos alunos e
foram divididas em trés categorias. Apenas um aluno apontou duas sugestdes. Os
demais alunos indicaram no maximo uma sugestdo, perfazendo uma taxa de
resposta a pergunta de 37,2% (32/86). As categorias, bem como a sua frequiéncia de
ocorréncia sdo apresentadas a seguir: Uso mais intenso do websimulador (13),
Inclusdo de novas ferramentas para o websimulador (7) e Outras sugestdes (12). As
sugestbes da categoria “Uso mais intenso do websimulador”, concentraram na
realizacdo de mais periodos simulados a distancia e na utilizacdo da disciplina



inteiramente a distancia. Aliada a estas sugestdes, foram também sugeridas 0 uso
mais intenso do forum de discusséo.

Na categoria “Inclusdo de novas ferramentas”, foi sugerida a inclusdo de “sub-
féruns”, que poderia ser traduzido por foruns tematicos, a possibilidade de enviar
mensagens diretamente por e-mail a outro aluno e a disponibilizacdo de
videoconferéncia. Interessante observar que nao houve sugestdo de inclusdo da
ferramenta chat, para discussdao on line. Esta ferramenta ndo existe no
websimulador e, como foi sugerido que o curso poderia ser realizado inteiramente a
distancia, era de se esperar que esta ferramenta também fosse sugerida. Um aluno
sugeriu a inclusdo de um simulador on line para que fosse possivel treinar. Esta
ferramenta pode ser considerada um sistema de apoio as decisoes.

Alguns alunos sugeriram incluir novas funcionalidades a simulacdo que impactam
nao apenas ao seu uso a distancia, tais como a inclusdo de outros indicadores de
desempenho da empresa simulada. Também foram incluidas sugestdes que né&o
puderam ser analisadas especificamente para o ambiente virtual em estudo, tais
como ampliar o seu uso para outras disciplinas. Por fim, houve sugestdes em que
nao foi possivel identificar o que realmente o aluno estava sugerindo. Assim, todas
as sugestbes que nao foram identificados como relacionada especificamente ao
websimulador foram classificadas como “Outras sugestdes”.

7 - Conclusodes

A utilizacdo de um ambiente de ensino a distancia integrado as aulas presencias
teve por objetivo, trazer maior comodidade aos seus participantes proporcionando,
com isto, um ambiente mais propicio ao aprendizado. Cabe alertar que nao foi
objetivo desta pesquisa identificar a melhoria do aprendizado dos alunos com a
introducédo do websimulador, mas tdo somente uma maior facilidade ao aprendizado.

Pelos resultados é possivel verificar que os alunos aprovaram o uso de um ambiente
de ensino a distancia integrado as aulas presenciais. Esta constatacdo pode ser
observada ndo apenas pelas respostas obtidas do questionario, mas também pelas
estatisticas de acesso fornecidas pelo websimulador. Foi possivel constatar que a
ferramenta foi utilizada acima do esperado (um acesso por semana para visualizar
os relatérios). Os alunos sugeriram que o ambiente fosse mais utilizado, inclusive
com a possibilidade de realizar a disciplina inteiramente a distancia.

A opcdao de uso da disciplina integralmente a distancia é viavel, pois a disciplina tem
como um de seus objetivos fazer com que os alunos exercitem as teorias e
conceitos apreendidos em sala de aula por meio de um ciclo de tomadas de
decisbes, analises dos resultados das decisdes tomadas e uma nova rodada de
decisbes, que sdo normalmente realizadas por equipes de 3 a 5 alunos.Em apenas
alguns encontros € necessario a integracdo de todos os alunos, sendo eles no inicio
na metade e ao final da disciplina. No inicio, para fazer a divisdo das equipes e
apresentar a dinamica da simulacédo e o funcionamento da empresa simulada. Na
metade, para fazer as avaliagdes intermediarias e, no fim, para fazer as avaliagfes
da experiéncia vivenciada. Estes trés encontros também podem ser feitos por
ferramentas de ambientes virtuais de aprendizagem. A melhor ferramenta é a



videoconferéncia com transmissao ponto a ponto, ou seja, de um lado o professor e
do outro lado os alunos em uma sala com a intermediacéo de um tutor. Dependendo
da configuracdo do curso, a transmissdo também pode ser multiponto, com cada
equipe estando fisicamente em um mesmo local, mas distantes da demais equipes.

Por fim, cabe ressaltar algumas limitacdes da pesquisa. A primeira se refere ao
pequeno namero de turmas e estudantes envolvidos. Aliado ao fato que este estudo
foi exploratorio descritivo, seus resultados ndo devem ser utilizados para fazer
inferéncias para outras turmas. Outra limitacdo esta associada ao professor. Como
todas as turmas pesquisas se referem a apenas um professor, os resultados estédo
limitados as caracteristicas e dinamica por ele utilizada para conduzir a disciplina.
Por exemplo, o sistema de avaliacdo utilizado pelo professor para acesso ao
ambiente virtual pode ter influenciado a forma e quantidade de acessos, bem como
as percepcbes quanto ao uso do ambiente. Assim, se 0 estudo tivesse utilizado
outros professores da mesma disciplina, os resultados obtidos poderiam ter sido
diferentes. Resumindo, as limitacbes se referem a questdo de generalizacdo do
estudo. Assim, todos os resultados apresentados sdo validos apenas para as turmas
objeto do estudo, Qualquer extrapolacdo dos resultados fica limitada as suposi¢cdes
a serem confirmadas em estudos futuros.

A partir desta pesquisa, podem ser sugeridos alguns temas para futuros trabalhos. A
primeira sugestdo € a replicacdo do estudo com diferentes professores para
aumentar as generalizacbes dos resultados obtidos pelo presente estudo. A
segunda sugestdo é a realizacdo de um estudo comparativo entre a disciplina
realizada totalmente presencial, na sua forma hibrida e no formato inteiramente on
line, ou seja, sem contato presencial durante todo o curso. Diferentes professores,
ambientes e mesmo disciplinas poderiam enriquecer os resultados. Os resultados
esperados poderiam ser exploratérios ou mesmo mais explicativos, como por
exemplo, procurar demonstrar possiveis relacionamentos entre o uso de
instrumentais tecnoldgicos utilizados e o aprendizado alcancado pelos estudantes. A
este respeito Amerine & Potosky (2005) alertam que pesquisas sobre as medidas de
aprendizado dos estudantes em aulas on line ainda estdo em sua infancia. Cabe
entdo aprofundar pesquisas para enriquecer o arcabouco tedérico desta area.
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