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Resumo

Este trabalho tem como objetivo comparar a peraefod graduandos de ciéncias contabeis
quanto a importancia dos conhecimentos em custasapirmacao do preco de venda com o
efetivo critério utilizado para formar este pregdravés de uma pesquisa exploratoria,

utilizou-se um exercicio de simulacdo gerenciahpaalizar esta comparacédo. Evidencia-se a
relevancia dos conhecimentos de custos, no amiipresarial, para a politica de formacéao

de preco. Apresenta-se, ainda, o nivel de assi@alde conhecimento de conceitos basicos
de custos. Denomina-se este nivel de assimilagéo to quanto o aluno est4 de acordo com

0s conceitos apresentados”. Os resultados evidergige a maioria dos alunos acredita que
0s conhecimentos de custos sao “muito” ou “extreameimportantes” para a formacao do

preco de venda. Entretanto, menos de um tercaauilbs custos como base para definicdo do
preco de venda, sendo que a maioria optou pelaamdmimercado. Embora a teoria, e a

percepcao, expressem a importancia dos conhecimdptgustos para a formacao do preco
de venda, a pratica, observada em um ambienteadmuh&o corrobora esta premissa.

Palavras-chave: Custos. Formacdo do Preco de VeBidaulacdo Gerencial. Jogos de
Empresa.

1 Introducgéo

Com o advento da abertura do mercado nacionalegci#s do Brasil na competicao
global, associado aos avancos tecnoldgicos e dgpagido de produtos, as empresas se véem
num clima de concorréncia acirrada, onde sao fagadse aprimorarem para poder alcancar
0S seus objetivos e, até mesmo, sobreviverem ncagher

Nesse contexto, as empresas se empenham paraabigetitividade, implementando
diversas acoes de melhorias que contribuem pangiraéis metas organizacionais.

Segundo Padoveze (2003, p. 93), em mencao ao rielatd6 BNDES — Banco
Nacional de Desenvolvimento, “competitividade deauempresa pode ser definida, em
sentido amplo, como sua capacidade de desenvolsestentar vantagens competitivas que
Ihe permitam enfrentar a concorréncia”.

Um dos fatores vitais dessas vantagens competiégts relacionado a politica de
formacao dos precos de seus produtos/servicosyemaue, num modelo de mercado aberto,
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0 preco passa a ser efetivamente um regulador @ofierta e a procura (BERNARDI, 1998).

Assim, a presente pesquisa parte do pressupostpela utilizacdo dos custos na
formacdo do preco de venda dos produtos/servicde paxiliar na obtencdo de vantagens
competitivas. Neste sentido, torna-se fundamentala@p gestores possuam o conhecimento
da estrutura de custos de suas empresas para @ ad®goliticas de formacédo de preco
condizente com o mercado de atuacédo e, principameom os objetivos organizacionais. O
uso da informacé&o contabil como ferramenta pararasiracdo, portanto, € fundamental para
a tomada de decisao gerencial (PADOVEZE, 1997).

Leone (2000) reforca a afirmativa que os contads@esos responsaveis pelo sistema
de custos das empresas, classificando e relatats domo medidas essenciais ao proprio
desempenho da funcéo contabil.

Tendo em vista a participacdo do profissional dimhttbbmo provedor de informacdes
para a tomada de decisdes, inclusive no reconhetondes custos, buscou-se verificar qual a
percepcdo dos graduandos de Ciéncias Contabeitoguamportancia do conhecimento em
contabilidade de custos para a formacédo do preceedda. Para isso, buscou-se junto ao
Departamento de Ciéncias Contabeis da Universifiaderal de Santa Catarina — UFSC, as
informacdes curriculares relacionadas com o erdncustos e formacao do preco de venda e
disciplinas estruturadas em torno de um exercieigichulacdo gerencial, também chamado
de jogos de empresas.

Existe uma grande dificuldade em se desenvolver pesguisa em ambiente
empresarial, onde existe certa relutancia por pdeteyestores e empresarios em fornecer
informagBes gerenciais para subsidiar trabalhostifims. Diante desta limitacdo, uma
alternativa é a utilizacdo de simuladores. Assim@os pilotos de avides, ap0s obterem toda
a instrucdo teorica de pilotagem, passam por umulador de vbéo, o0s gestores,
administradores, contadores e outros tomadores atgsa®d, podem aplicar os seus
conhecimentos tedricos, adquiridos na academiajrarambiente simulado. Esta simulacao
serve para massificar o conhecimento diante ddacpréem o risco de perder recursos
financeiros, cada vez mais escassos, em decormméenada de uma decisao equivocada.

2 A relevancia dos custos na formacao do preco de \tan

No ambiente de mercado atual, a adequada deteidiigcprecos de venda € questado
fundamental para a sobrevivéncia e o crescimerdced®resas, independentemente de seus
portes e de suas areas de atuacdo (WERNKE, 2085¢n#resas necessitam adotar uma
politica eficiente de precos, pois dessa forma egumsm atingir seus objetivos de lucro,
desenvolvimento e crescimento a longo prazo, entr®s.

Segundo Assef (1997), essa politica de precos skveerfeitamente identificada com
0 mercado de atuacdo, devendo contemplar a arddisecustos gerais da empresa, seu
equilibrio operacional e o retorno desejado pettsnistas.

A politica de formacgéo de precgos praticada pelaresapdeve observar a lucratividade
proporcionada por seus produtos e, principalmeatesua estrutura operacional. Caso
contrario, pode nao atingir os seus respectivogilras operacionais e vir a comprometer a
sua sobrevivéncia no mercado. Para Bruni & Fam@4(20. 321), o sucesso empresarial pode
nao ser consequéncia direta da decisdo acercarglpsspTodavia, um preco equivocado de
um produto ou servigco certamente causa sua ruina.

Outro fato importante, descrito por Horngren; Sundg Stratton (2004), revela que
todo e qualquer produto ou servigo possui um deleida. Alguns mais curtos, como roupas
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e brinquedos da moda, e outros mais longos conoméweis ou refrigeradores. Ha produtos
gue tém estagio longo de desenvolvimento e umareldéivamente curta de mercado, como
€ 0 caso dos pacotes datware de computador. Outros, como avifes, tém, muitaesye
vida de mercado mais longa do que seu estagiosgmdalvimento.

O ciclo de vida do produto se refere aos variodggess pelos quais o produto passa, da
concepcdo e desenvolvimento a introdugcdo no mercpdssando pela maturidade e,
finalmente, pela descontinuidade. Em cada esté@gigestores se defrontam com custos e
retornos potenciais diferentes (HORNGREN; SUNDENMRBTTON, 2004).

No processo de planejamento, 0s gestores devemaradmha estratégia de
determinagao de precos a fim de reconhecer a néadssde receitas para cobrir 0S custos
das fases, tanto de desenvolvimento como de désgmlside do produto.

Outro momento em que a importancia se manifestaaddp se praticam precos
demasiadamente justos para determinados produtoaporando-se apenas uma margem
reduzida sobre os custos de compra ou de prodag&mnda quando os concorrentes langam
promocdes com precos reduzidos. Para tanto, ésprenialiar se este preco pode ser
praticado e por quanto tempo. Ha, também, a nelzehkside se verificar a possibilidade de
acompanhar uma promoc¢ao destas e se ha condi@mss,dde repor 0 estoque a precos
normais. E 0 mais importante, é saber se, diardgde;os predatérios, a empresa consegue
sobreviver (THEISS; KRIECK, 2005).

Ainda, Crepaldi (1998) enfatiza que a fixacdo degps de venda dos produtos é uma
tarefa complexa e leva em consideracdo varios ésiter tais como as caracteristicas da
demanda do produto, a existéncia ou ndo de comtesree acordo entre os produtores.
Assim, o custo de fabricacdo dos produtos € umawarque desempenha um papel
importante, principalmente pelo fato de que, as&icem circunstancias especiais, a empresa
nao pode vender por um prec¢o abaixo do custo.

3 Simulacao gerencial

Os jogos de negocio, também chamados de simulagéenajal, ou jogos de
empresas, surgiram durante a década de 1950, es&ojeamplamente utilizados tanto na
academia quanto no treinamento e capacitacéo garéREYS; WOLFE, 1990).

Segundo Dugaich (2005), os jogos de negdcios ¢oestiuma nova forma de ensino
na area administrativa que ndo somente auxilialosoa a absorverem os conhecimentos
tedricos aprendidos em disciplinas prévias, combéan desenvolverem percepcdes sobre as
aplicacdes empiricas.

Sauaia (1995) afirma que este tipo de jogo terdaareuma entidade, ou grupos de
entidades, por meio de material escrito, tais calmmonstrativos contabeis, econdmicos,
financeiros e operacionais, e normalmente com dliaude um software especifico. Os
participantes deste tipo de jogo (ou simulacéolirassn papéis de diretores de marketing,
producao, recursos humanos, operacoes, financemtg, outros. Esta empresa simulada atua
em um determinado setor e pode ser influenciaéa) dias decisées dos concorrentes, pelos
fatores econémicos, legais e sociais.

Greenlaw, Herron & Rawdonagud Tanabe, 1977, p. 2), definem a simulacao
gerencial como “..um exercicio sequiencial de tomada de decisdestesido em torno de
um modelo de uma situacdo empresarial, no quaadgipantes se encarregam da tarefa de
administrar as empresas simuladas”.
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Conforme Keys & Wolfe (1990), a simulacdo gerenbmalcriada a partir da juncéo
dos entdo chamados jogos de guerra, teorias edne&cialternativas, pesquisa operacional e
tecnologia computacional. Um dos primeiros jogosiégécio chamad®onopologs surgiu
na forca aérea americana nos anos de 1950, origgné com o intuito de simular o controle
de suprimentos militares, e posteriormente utilizpela academia. Em 1956 foi desenvolvido
um jogo voltado especificamente ao mundo dos negéchamadoTop Management
Decision Smulation, cuja pioneira na sua utilizacdo foi a Universelatk Washington
(FARIA, 1990).

No Brasil, de acordo com os jogos de negécio claagarma década mais tarde. A
primeira instituicdo a utilizar-se deste métodoordpda por Tanabe (1977), foi a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O rdealtilizacdo da simulacao gerencial vem
apresentando um grande crescimento, tanto nosdsstawidos (FARIA, 1990) quanto no
Brasil (BERNARD, 2006a).

Apesar da elevacgdo deste nivel de utilizagdo,psejaovas exigéncias metodologicas,
pedagogicas ou mercadologicas, deve-se destacarequeora o método de simulacao
gerencial apresente varios beneficios em relacdongtodos tradicionais, existem limitacdes
gue devem ser consideradas para que néo ocorrausseanapropriado. O Quadro 1 aponta
algumas vantagens e desvantagens na sua utilizacao.

Vantagens da simulagéo gerencial Desvantagens dmalacdo gerencial

= Facilitacdo do aprendizado (os alunos tornam-se = Alto grau de generalizagéo;
agentes ativos do processo);

" Resgate de conhecimentos adquiridos = A existéncia de alguns fatores de difigi

anteriormente;
. _ . modelagem (como, por exemplo, a
= _Integragao de c_o_nheumentos ?qu_urldos de forma perda real de dinheiro);
isolada (contabilidade, producéo, financas, reaufso

humanos, planejamento, etc);
= Foco na tomada de deciséo;
= Familiarizacdo com ferramentas de apoio a decisao;

= Aumento do interesse, envolvimento e entusiasimno
do participante;

= Prové um rapido, concreto e consistente retorng das
decisodes;

= Aumenta o entendimento dos participantes sobre as
relacbes dos fatores fisicos e comportamentais dos
negocios;

= Possibilidade de identificacdo de aspectos
comportamentais, tais como estilos de liderancg e
trabalho em equipe.

Fonte: Adaptado de Keys & Wolfe (1990) e Bernai@Dgb).

= Alto custo de implantacéo;

Quadro 1 — Vantagens e Desvantagens da Simulagéoctsd

4 Dinamica e classificagao da simulacao gerencial

Em um exercicio de simulacdo gerencial tipico oa@s sao divididos em equipes que
representam empresas ficticias. Normalmente, attess assumem cargos especificos, tais
como diretor financeiro, producdo, marketing, reoarhumanos, entre outros. Estas empresas
simuladas séo concorrentes dentro de um mesmo coerca
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No inicio da aula, o professor entrega para cadépequm conjunto de relatérios
gerenciais como, por exemplo, demonstracfes cdatafmatorios financeiros, relatorios
operacionais e as informacfes macroecondmicasrdioesimulado: indice de crescimento
econdmico, inflacdo, taxa de juros, precos de forderes e outros. Tendo acesso a estas
informacdes, os alunos tomam as decisdes para éxmr periodo simulado. O professor,
ao recebems decisdes formuladas pelos alunos, processa stmameem um software de
simulacao gerencial, elabora um novo cenario éeeapeiclo.

Dentro dessa dindmica, ainda é possivel realizagéntes que reflitam determinadas
situacbes baseadas na realidade. Alguns exemplosnaidentes podem ser: greves,
negociacgoes sindicais, falta de determinados w@produtos e servicos, leildo de lotes de
produtos, premiacdes, elaboracdo de relatérios gé&tados pelo simulador como, por
exemplo, planilhas de custo, e o que for possimecsado pelo professor, desde que tenha
relacdo com os objetivos da simulacdo. A Figuraelmplifica a dinamica de uma simulacéo
gerencial.

Simulador Relatorios
Decisdes Decisoes
(Empresas) (Coordenador)

L Jornal
]

Andlise
(Empresas)

Fonte: Adaptado de Bernard (2007, p. 337).
Figura 1 — Dindmica de uma simulagéo gerencial

Segundo Bernard (2007), uma simulacdo gerencia¢ ped utilizada com as mais
diversas configuracdes, dependendo dos objetivogptiaacdo e do tipo de simulador
utilizado. Estas configuracbes podem ser classifisade acordo com as peculiaridades do
simulador ou quanto a forma de aplicacdo da dirdnfcseguir sdo apresentadas algumas
das classificacdes da simulacdo, apontadas pela aut

a. Geralversusfuncional Uma simulagéo geral pode ser caracterizada cauig@ks
em nivel estratégico (alta diretoria), enquanto quoe uma simulacdo do tipo
funcional enfoca decisfes taticas e o desenvoltonaé® habilidades relacionadas
a atividades especificas da funcéo.

b. Equipe versus individuat Normalmente, em uma simulacdo do tipo geral, &
aconselhada a existéncia de equipes, pois € dekegja® 0s alunos entendam a
relacdo entre as diversas areas das empresas daswldla aplicacdo de
simulac¢des funcionais pode-se trabalhar individeal®, pois o foco € em uma
fungéo especifica.

c. Interativo versus ndo-interativo Em simulagdes interativas, as decisdes de uma
determinada equipe influenciam as demais. J4 emlajdes ndo-interativas, as
decisbes de uma empresa simulada ndo afetam arcanza.
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d. Varidveis deterministicasiersus estocasticas Em simulacdes baseadas em
modelos deterministicos, as decisdes podem seegwadas varias vezes e 0S
resultados serdo sempre 0S mesmos, enquanto queaelelos estocasticos
existem variaveis aleatdrias e, quando ocorrer Wwwo nprocessamento, Sao
gerados novos resultados, mesmo que as decisdaddsiiorem as mesmas.

e. Informatizadosversus ndo informatizadasOs simuladores gerenciais inicialmente
nao eram informatizados, o que limitava alguns @sgecomo a complexidade e a
velocidade de processamento. Com a evolucdo dautagdm, os simuladores
gerenciais foram informatizados, ganharam compéatedvelocidade, e reduziram
a probabilidade de erros.

f. Tomada de decisdo manuw@tsus tomada de decisédo informatizadas decisdes
podem ser tomadas de forma manual, com o auxilicatimiladoras e planilhas
eletrdnicas e, dependendo dos objetivos da simulagédem ser utilizados
softwares especificos de apoio a decisao.

Os simuladores gerenciais utilizados neste estodamf produzidos pela mesma
empresa. Estes simuladores podem ser classificados do tipo geral, interativo,
deterministico e informatizado, sendo que a dinandis disciplinas foi em equipes e com
tomada de decisbes manuais.

A seguir, sdo apresentadas algumas caracteristasmsimuladores utilizados pela
UFSC, conforme o manual disponibilizado pela deskedora dosoftware (SIMCO, 2007;
SIND, 2007; SIND PME, 2007):

a. SIMCO 4.0: simula uma empresa varejista de capital abertéa Espresa
comercializa cinco tipos de mercadorias, sendo gaislutos pereciveis e trés
produtos duraveis. Alguns dos custos, e despesagygjalunos precisam controlar
sdo: custo da mercadoria vendida, propaganda, icsalfde vendedores,
funcionarios da logistica e funcionarios administos), treinamento (de
vendedores e funcionarios da logistica), comiss@éovehdedores, estocagem,
aluguel de instalacbes, depreciacdo de prédiostalagbes, perdas de produtos,
despesas financeiras, entre outros. Dentre asigmiacvariaveis de decisao
podem-se citar: compra de mercadorias, mix de \wruetratacdo e demisséo de
funcionarios, politica salarial, investimento eneintamento, construcdo de
instalacdes, solicitacdo de empréstimos e aplicat@arecursos. O principal
indicador de desempenho gerencial neste simuladar cdtacdo na bolsa de
valores.

b. SIND 4.0:simula uma empresa industrial de capital abersta Empresa fabrica
um unico produto duravel, vendido em diferentesbey Dentre os custos e
despesas deste simulador, podem-se citar: matémasp salarios (producdo,
vendedores e funcionarios administrativos), depgéa de maquinas, depreciacéo
de prédios e instalacdes, estocagem, manutencamédginas, propaganda,
distribuicAo e despesas financeiras. As principdgxisbes tomadas pelos
participantes s&do: mix de vendas, programacao daupéo, contratacao e
demissédo de empregados da producao, compra e giendaquinas, empréstimos
e aplicacdo financeira. O principal indicador desemepenho gerencial neste
simulador, assim como no SIMCO 4.0, é a cotac&uds acoes.

c. SIND PME (versao betalste simulador € uma versdo mais simples do SIND
e simula uma pequena indastria que fabrica um Umioduto, vendido em uma
Unica regido. Ele apresenta quase as mesmas vauitv&IND 4.0, com algumas
limitacdes. O principal indicador de desempenhemgaal neste simulador € o
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valor do patriménio liquido da empresa.

5 Percepcédo dos alunos quanto a relevancia dos cust@sformacao do preco de venda

Para a realizacdo do estudo foram selecionadodunssada UFSC que cursavam
disciplinas estruturadas em torno da simulacaongee durante o primeiro semestre do ano
de 2007. Duas disciplinas do curriculo do curs&imcias Contabeis utilizam este método:
Jogos de Empresa | e Jogos de Empresa Il. Ambds@plinas sdo oferecidas nas ultimas
fases do curso e tém como pré-requisito as diseiplde Contabilidade de Custos e Analise
de Custos.

As disciplinas de jogos de empresa foram aplicadaguatro turmas: duas no periodo
matutino e duas no noturno, totalizando139 aluagslarmente matriculados.

Para facilitar a analise, cada turma foi denominpda uma letra. O Quadro 2
apresenta as caracteristicas iniciais das turnsagisadas.

L . . . N° de Alunos
Turma Disciplina Turno Tipo de Simulacéo Matriculados
A Jogos de Empresall Matutino Comercial 37
B Jogos de Empresal |l Matutino Industrial 29
C Jogos de Empresall Noturno Comercial 39
D Jogos de Empresal |l Noturno Industrial (PME) 34

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quadro 2 — Caracteristicas das turmas de jogomgeesas da UFSC

Para a realizacdo desse estudo foi desenvolvidgpeswiuisa através da aplicacéo,
loco, de guestionarios semi-estruturados contendo,nm&ioria, perguntas fechadas com
respostas multiplas. O questionario foi dividido gomtro partes: aspectos demograficos;
critério para formacdo do preco de venda; rele@arns conhecimentos de custos e
conhecimentos de custos.

Inicialmente, o questionario apresentou pergunéaa gescrever as caracteristicas da
simulagdo e do respondente, onde permitiu ideatifit semestre curricular, o turno da
disciplina, nome da empresa simulada e o tipordelacao.

Depois, foi apresentada uma pergunta com respos@i®micas para identificar se o
aluno cursou/cursava, ou nao, a disciplina de @dmtade Gerencial, uma vez que a
formacao do preco de venda é um dos tépicos abmsdaalseu programa. Verificou-se que a
maioria dos alunos (91,21%) ja havia cursado cavastursando a referida disciplina.

Em seguida, passou-se para a identificacdo daioritélizado na formacao do prego
de venda adotado pela empresa simulada. Esseanasgnto apresentou a combinacao de
respostas fechadas com uma aberta, objetivandbfickenoutro critério diferente das opcbes
apresentadas anteriormente:

« “Sem critério definido (chute)”;

« “Lucro desejado”;

- “Média do mercado”;

« “Lider do mercado”;

« “Custos”;

«  “Outros. Qual?”.
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Outro questionamento realizado foi para identifigaal o entendimento do aluno
sobre a importancia dos conhecimentos de cust@sgdefinicdo do preco de venda. Para
atender a este questionamento optou-se pela gébizda Escala Likert de cinco niveis, do
mais baixo (nivel 1), “sem importancia”, até o malo (nivel 5), “extremamente
importante”.

Finalizando, o questionario apresentou sete peagurbordando alguns conceitos
basicos de custos, onde também foi utilizada al&ddkert de cinco niveis para indicar a
assimilacdo dos graduandos em relacdo aos conhe#osnde custos, também do nivel mais
baixo (nivel 1), “discordo totalmente”, até o maiso (nivel 5), “concordo totalmente”.
Considera-se, neste estudo, para efeito da eldwrdQ questionario, que o nivel de
assimilacdo dos conhecimentos representa “o quaalono esta de acordo com 0s conceitos
apresentados”.

Obteve-se uma amostra de 66,19% da populacdo padqui totalizando 92
respondentes. Sendo que desses 92 respondentakjn®2 ndo identificaram o nome da
empresa simulada e apenas um nao respondeu geaibcioi utilizado para a formacao do
preco de venda.

A maioria dos respondentes (60,44%) informou queitério utilizado foi a “média
do mercado” e apenas 26 alunos (28,57%) se basewrdicusto” para formar o preco de
venda.

Considerando somente os 69 alunos que identificavanome da empresa e que
informaram o critério utilizado, a diferenca é andaior: 46 (66,67%) optaram pela “média
do mercado”, 16 (23,19%) optaram pelo critério tolie 7 (10,15%) nos demais critérios.

A Figura 2 apresenta o grafico comparativo entrecogrios escolhidos pela
totalidade dos respondentes, enquanto a Figurae€sepa o grafico comparativo entre 0s
critérios escolhidos dos respondentes que idest#fio as empresas simuladas e informaram
o critério adotado pela mesma. Esta separacdo zsendeesséria, pois, somente com a
identificacdo da empresa simulada, foi possivebastatacdo das empresas que tiveram
problemas por vender abaixo do preco de vendaaridm possivel verificar quais critérios
foram adotados por estas.

Critérios de definicdo do preco de venda

80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% -
0.00% 1 L ider do | Média d
Chute ugro Lider do | Media do Custos | Outros
desejado | mercado | mercado
O Respondentes | 3,30% 3,30% 0,00% | 60,44% | 28,57% | 4,40%

Figura 2 — Critérios de definicdo do preco de venda
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Critérios de formacao do preco em relagcdo asempres  as
identificadas
80,00% -
60,00% -
40,00%
20,00% -
0,00% L Lider do |Média d
Chute uc‘tro der do - Media do Custos | Outros
desejado | mercado |mercado
O Respondentes | 2,90% 2,90% 0,00% | 66,67% | 23,19% | 4,35%

Figura 3 — Critérios de formacédo do preco em rel@asdempresas identificadas

Foi verificado o resultado das empresas simuladasperiodo em que estava
ocorrendo a aplicacdo dos questionarios. Este tenvamto consistiu em verificar quais as
empresas que tiveram prejuizo ocasionado por apeesgm preco de custo mais elevado do
que o preco de venda praticado. Estas empresasitipfodutos em estoque, tinham demanda
suficiente para os seus produtos, entretanto,ativesrejuizo em decorréncia de ter vendido
seus produtos com valor abaixo do seu preco de.cust

Nesse sentido, foram identificadas, pelos respdederirinta empresas distintas,
sendo que trés destas apresentaram prejuizo enré&esa desse fato. Verificou-se, pelas
respostas, que 0s representantes dessas trés asnone® total de oito alunos) afirmaram ter
optado pela “média do mercado” para formar o seggde venda.

Relevancia dos custos em relacdo as empresasidenti  ficadas

60,00% -

50,00% -
40,00% -

30,00% -
20,00% -

10,00% -
0,00% -

Sem
importancia

Pouco
importante

Importante

Muito
importante

Extremam.
importante

0,00%

0,00%

11,59%

30,43%

57,97%

‘D Respondentes

Figura 4 — Relevancia dos custos em relacdo asesagidentificadas

O nivel de relevancia dado pelos graduandos aoleconentos de custos para a
formacdo do preco de venda ficou entre “muito” &trfeamamente importante”, embora a
maioria (66,67%) tenha optado pela “média do mertpdra definir o seu preco. A Figura 4
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representa o quadro comparativo entre os niveisipgertancia dado aos custos na formacao
do preco de venda dos respondentes que identificaseempresas e o critério adotado.

Quanto aos conhecimentos de custos, o nivel deniéssio dos conceitos basicos
apresentados (definicdo de custo e tipos de cdis&do, indireto, fixo e variavel), ficou entre
“concordo parcialmente” e “concordo totalmente”. Nmmtanto, 0s questionamentos
relacionados aos métodos de custeio (absorcdoi@veldrindicaram um menor nivel de
assimilacao por parte dos alunos.

Aproximadamente 19,57% dos alunos afirmaram discqudrcialmente ou totalmente
dos conceitos dos métodos de custeio apresentadgsiestionario — ressalta-se que estes
conceitos foram extraidos de autores citados degihfia do plano de ensino das disciplinas
de custos do curso analisado, e todas as questiesaBrmativas verdadeiras.

Algumas diferencas entre as turmas merecem setae#s neste levantamento: as
turmas B e D ja haviam realizado a disciplina dgodode Empresa I. Além disso, no
momento da aplicacdo do questiondrio, a turma Bsjava em uma segunda simulacao,
dentro da mesma disciplina, utilizou um simuladanos complexo e teve acesso a um
relatorio de custos.

A Unica turma que apresentou uma maior diferenga @acdo ao critério adotado
para a formacdo do pregco de venda foi a turma [nefade dos respondentes desta turma
utilizou o critério “custo” para definir o preco glenda. Esta diferenca pode estar associada a
experiéncia dos alunos com a técnica de simulaeéengial, ao uso de um simulador mais
simples e ao acesso ao relatorio de custos.

6 Conclusdes e recomendacodes

Esta pesquisa demonstrou que, apesar da maioriaado®s (88,40%) terem
respondido que os conhecimentos de custos saod’hawit“extremamente importantes” para
a formac&o do preco de venda, apenas 23,19% taiiz®s custos para a sua formacéao,
enquanto 66,67% optaram pela média do mercado.

Este resultado é preocupante, pois 0s respondsefibealunos que estdo cursando 0s
altimos semestres do curso de Ciéncias Contabaisigatoriamente ja haviam cursado pelo
menos duas disciplinas com enfoque em custos. tBntog uma parcela consideravel destes
alunos parece ter problemas de entendimento sabreonceitos de custos ou de sua
contextualizacao.

Este estudo preliminar pode servir de alerta pagasino de custos, tendo em vista a
importancia destes conceitos para a formacéo dissgianal para o mercado de trabalho.
Além disso, este estudo apresenta a simulagdogi@reaomo uma forma de identificar falhas
no aprendizado de custos e corrigir estas defi@érem tempo habil, ou seja, antes que este
futuro profissional conclua o curso e va desprafmpara o mercado de trabalho.

Sugere-se, para futuras pesquisas, a replicacé®tdmsalho em outras instituicdes de
ensino, para averiguar se as preocupacoes levargadsstendem a outros cursos de ciéncias
contabeis.
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